Політика конфіденційності
1. Політика конфіденційності є невід’ємною частиною Договору публічної оферти щодо бронювання квитка на автобусний рейс, який Клієнт укладає з ФОП__________________________ в момент оформлення бронювання  на сайті __________.
2. Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних», заповнюючи дані реєстраційної форми для бронювання, Клієнт дає згоду на обробку персональних даних з метою забезпечення реалізації цивільно-правових відносин.
3. Виконавець поважає право кожного Клієнта на недоторканність приватного життя і конфіденційність персональних даних, отриманих в результаті користування сайтом______ (надалі – «сайт»), та вживає всіх заходів, необхідних для збереження їх конфіденційності та безпеки, в тому числі використовуючи загальноприйняті стандарти технологічної та операційної захисту від можливої втрати, неналежного використання, зміни або знищення. З огляду на особливості та загрози в інформаційному просторі, Виконавець все ж не може гарантувати абсолютного захисту даних Клієнта, але робить все можливе, щоб персональні дані, які стають йому відомі, були максимально захищені.
4. Ця Політика конфіденційності конкретизує, що Виконавець робить з отриманими даними від Клієнта та поширюється тільки на інформацію, зібрану на сайті Виконавця.
5. Обробка персональних даних Клієнта здійснюється відповідно до Закону України «Про захист персональних даних», іншими законодавчими актами України та умовами цієї Політики конфіденційності (надалі – «Умови»). 
6. Передача Клієнтом персональних даних Виконавцю шляхом її розміщення у відповідному розділі сайту з метою бронювання місць в автобусному рейсі – є добровільною. 
7. Якщо Клієнт не згодний з викладеними Умовами та не бажає залишати персональні дані, він повинен перестати користуватися сайтом.
8. Якщо Клієнт користується сайтом та створює бронювання шляхом проставлення відповідної відмітки у відповідному розділі, він: 
· безумовно, повністю та без будь-яких змін приймає ці Умови; 
· обізнаний, що на сайті відбувається збір персональних даних та їх обробка за допомогою технічних можливостей сайту; 
· надає згоду на збір та обробку всіх наданих ним персональних даних з метою, зазначеною в цьому документі та Договорі публічної оферти; 
· надає згоду на передачу персональних даних Перевізнику з метою виконання умов Договору та надання послуги; 
· надає згоду на зберігання персональних даних на строк, необхідний для досягнення мети обробки та відповідно до вимог законодавства України або до тих пір, поки від Клієнта не надійде звернення з вимогою або побажанням про припинення обробки своїх персональних даних, або до моменту припинення відносин з ініціативи Виконавця, чи інших підстав відповідно до вимог законодавства України. 
9. Клієнт може відкликати свою згоду на обробку персональних даних, відправивши повідомлення на електронну адресу Служби підтримки клієнтів. В такому випадку будуть діяти правила припинення відносин з Виконавцем відповідно до Договору публічної оферти, та всі отримані раніше персональні дані Клієнта будуть видалені. 
10. Виконавець може обробляти персональні дані Клієнта в маркетингових цілях, пов’язаних з наданням послуг через веб-сайт, тобто відправляти Клієнту повідомлення, що містять інформацію про поточні та заплановані послуги, а також рекламні пропозиції.
11. Виконавець, в межах Договору, отримує наступні персональні дані Клієнта: прізвище, ім’я, по-батькові, контактний телефон, e-mail, ___________.
12. Виконавець звертає увагу, що платіжні дані такі як номер банківської карти, дата та CVV код тощо, обробляються виключно платіжним сервісом/банком, що надає послуги з оброблення платежів на сайті Виконавця.
13. У разі повернення коштів, Виконавець запитує необхідні банківські реквізити Клієнта, а саме: номер р/р (IBAN), назву банку, прізвище, ім’я, по-батькові власника рахунку.
14. Надані персональні дані обробляються та можуть зберігатись в Базі персональних даних чи окремій таблиці Бази даних сайту.
15. Виконавець використовує персональні дані Клієнта для: 
· забезпечення надання послуг та виконання договірних умов щодо замовлених Клієнтом послуг; 
· комунікації щодо замовлених послуг та відправки підтверджень про оформлені бронювання; 
· управління бронюванням; 
· інформування про статус бронювання, нагадування;
· надання підтримки в роботі з сайтом і сервісами сайту; 
· надання інформації про існуючі або майбутні послуги та пропозиції;
· поліпшення роботи сайту та обслуговування користувачів; 
· надання відповідей на запити та коментарі, залишені на сайті;
· нарахування бонусів, якщо Клієнт бере участь в програмах лояльності Виконавця;
· участі в опитуваннях, надання відгуків та вивчення послуг, які можуть зацікавити Клієнта в майбутньому; 
· вирішення спірних питань, претензій; 
· повідомлення про можливі заборонені або протиправні дії; 
· вирішення будь-яких питань, які можуть виникнути на підставі або під час виконанню умов Договору публічної оферти; 
· інших цілей про які Клієнту буде повідомлено додатково. 
16. Доступ до персональних даних Клієнтів можуть мати уповноважені працівники та/або партнери, співвиконавці на підставі укладених з нами договорів, які надали згоду на забезпечення конфіденційності персональних даних Клієнтів, а також треті сторони, які надають послуги з підтримки та адміністрування сайту, інші послуги, пов’язані із здійсненням Виконавцем підприємницької діяльності, а саме перевізники, платіжні сервіси, IT-підрядники, бухгалтер, юрист. Уповноважені працівники та/або треті сторони зобов’язуються дотримуватись усіх вимог чинного законодавства України щодо захисту персональних даних Клієнтів та їх конфіденційності.
17. З усіх питань, пов’язаних з обробкою, місцем зберігання і використання персональних даних, Клієнт може звернутись у Службу підтримки клієнтів, через зворотній зв'язок на сайті.
18. Клієнт в межах цієї Політики, має всі права щодо своїх персональних даних, які передбачені ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних» та з повним переліком яких Клієнт може ознайомитись за посиланням_____________________.
19. Персональні дані Клієнта зберігаються не більше, ніж це необхідно відповідно до мети їх обробки.
20. При переході Клієнтом по посиланню на інші веб-сайти, посилання на які розміщена на сайті виключно в інформаційних цілях, дія цієї Політики на такі сайти не поширюється. У зв'язку з чим, рекомендується Клієнту переглядати політику конфіденційності кожного веб-сайту перед тим, як передавати будь-які персональні дані.
21. Після того, як Клієнт перестав бути користувачем сайту шляхом видалення свого аккаунту на сайті__________, його персональні дані також автоматично видаляються, крім випадків, коли зберігання персональних даних є обов’язковим відповідно до законодавства України.
22. Виконавець залишає за собою право публікувати окремі примітки про конфіденційність, а також у будь-який час змінювати та/або доповнювати зміст Політики на власний розсуд.
23. Актуальна редакція Політики завжди доступна на сайті Виконавця.

Реквізити Виконавця: 
Фізична особа-підприємець _____________
РНОКПП: ___________
місцезнаходження: м. _____________
Email: _______@ukr.net

